REKLAMACNY PORIADOK

LUBRICANTS. R
recoioe: FUCHS
=

Tento reklamacny poriadok ustanovuje postup pri reklamaciach na dodany tovar spoloénostou
FUCHS OIL CORP.(SK) spol. s r.o.

1.

10.

Spolo€nost FUCHS OIL CORP.(SK) spol. s r.o. (dalej predavajuci) je povinny dodat tovar
v mnozstve a v kvalite podla priebeznych objednavok kupujuceho priCcom zodpoveda za vady
a nekompletnost tovaru v plnom rozsahu.

Kupujuci musi reklamovat vady tovaru pripadne nekompletnost dodavky vyluéne pisomnou formou
(list, e-mail) . Ustna (napr. telefonicka) reklamacie nie je platna — sluzi len ako avizo o odoslani
reklamacie.

Pisomna reklamacia kupujuceho musi obsahovat’:

e Cislo objednavky, podra ktorej sa reklamovany tovar kupujucemu dodal

e Identifikaciu reklamovanej dodavky (Cislo a datum vystavenia faktary, datum a Cislo
dodacieho listu,

o Cislo 3arze (3arzi) reklamovanej dodavky
Udanie mnoZstva tovaru, ktorého sa reklamacia tyka
Oznamenie adresy, na ktorej sa reklamovany tovar nachadza a kde mdze predavajuci
vykonat obhliadku resp. odber vzoriek reklamovaného tovaru. Spésob obhliadky tovaru ur&i
predavajuci na zaklade vlastného posudenia okolnosti reklamacie

e Meno aspojenie na o pracovnika predavajuceho, ktory bude za stranu kupujuceho
zodpovedny za komunik&ciu pri rieSeni reklamacie

V pripade takého poskodenia obalu, z ktorého je zjavné, ze je ohrozena kvalita tovaru je kupujuci
opravneny odmietnut dodavku tovaru. Vtakom pripade je kupujuci povinny spisat zapis
s uvedenim dévodu odmietnutia tovaru.

Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat tovar, hlavne nepoSkodenost obalov,
mnozstvo a pripadné zjavné vady ihned reklamovat. Ak zjavné vady nebudu reklamované do 7 dni
od diia prevzatia tovaru kupujucim pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu zanika (§ 428 ods.1
pismeno b Obchodného zakonnika)

Predavajuci zodpoveda za kvalitu tovaru v rozsahu, ktory je deklarovany atestom tovaru resp.
v rozsahu dojednanym medzi kupujucim a predavajucim. Vady kvality, ktoré sa daju zistit' len
Specialnymi skuskami je kupuijuci povinny reklamovat najneskér do dvoch pracovnych tyzdriov od
dna prevzatia tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za vady kvality a mnozstva tovaru, v pripade, ze tovar bol vydany do
obalov kupujuceho pripadne do autocisterny objednanej na prepravu kupujucim.

Predéavajlci je povinny odovzdat tovar v obaloch, ktoré spifiaju podmienky pre bezpe&nost prepravy
a ochrany tovaru.

Predavajuci zodpoveda za vady kvality a mnozstva tovaru spdsobené predavajucemu zlym
technickym stavom jeho obalmi resp. nim objednanymi prepravnymi prostriedkami.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru spOsobené nespravnou manipulaciou, nevhodnym
skladovanim, nespravnym zaobchadzanim alebo pouZivanim tovaru kupujucim alebo tretou
osobou.



11. V pripade, Ze kupujuci uzna reklamaciu za opravnenu zavazuje sa chybné plnenie vysporiadat po
vzajomnej dohode s kupujucim vystavenim dobropisu alebo novym bezchybnym plnenim.

12. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z vad tovaru (pravnych resp. inych) sa riadia ustanoveniami
§ 429 a nasl. Obchodného zakonnika

V Brezne 2.5.2016
Ing. Miroslav Kolencik

konatel spolo¢nosti
FUCHS OIL CORP.(SK) spol. s r.o.



